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????????????????????????????????????????? (Workforce
Solutions Leadership)aa

????????????????????????????????????????? (Workforce 
Solutions Leadership)

?????????????????????????????????????????? ????????????????? (HR)
?????????????????????????????????????????????????(Administration)
???????????????????????????????????????????? 
“?????????????????????????????????????????” ?????????????????????????????? HR
????? ????????????? “??????????????” ?????? “??????????????????”
?????????????????????????????????????

1. ????????????????????

????????:
????????????????????????? ?????????????????????? HR ?????

????????????????????????: ????????????? ??????? ??????????
??????????????????????
?????????????????????????????????:
 ?????????????????????????????????????? ???? ???????? ?????????????
??????????????????????????????? ?????????????????????????
?????????????????????????? (Data-Driven): ???????????? analytics ??????????
???????????? ???????????????????????????
????????????????????????? (Employee Experience): ?????????????? Engagement
??? ???????????????/Retain ????????????

?????????:

?????????????????????: ??????????????????????????? Engagement
??????????????????????????????????????
???????????????????????: ???? Digital Transformation, ??????????? Hybrid Work
?????????????????????????????? ???????????? HR
???????????????????????????
???????????????????????????????: ??????????? “?????????”
????????????????????????????????????????????????????????????????????????

2. ????????????????????????????????? Workforce Solutions

????????? HR ?????????????????????????????? ??????????:

1. ??????????????????? (Business Acumen)

????????????????? ??????????????? ?????????????????????? (KPIs)
????????????????????????????????????????????????????????????????

2. ????????????????????????? (Strategic Partner)

??????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????

3. ???????????????????????? (Digital Fluency)

??????????????? HR (HR Tech) ???? ???? HRIS, ??????????????????? (People
Analytics), AI ?????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????

4. ????????????????? (Emotional Intelligence – EQ)

?????????????????? (Empathy) ????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????

5. ?????????????????????????????? (Design Thinking & Problem-Solving)

?????????????????????????????????????????? (???????????????????)
?????????????
?????????????????????????????????????????????????????

6. ?????????????????????????? (Culture Champion)

????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????? Diversity, Equity & Inclusion (DEI)

3. ???????????????????????

????????? Workforce Solutions ?????????????:

??????????????????????????? (Strategic Workforce Planning):
 ????????????????????????????????????????????????/?????????????
????????????????? (Upskilling) ??????????????? (Reskilling):
 ????????????????????????????????????????????????????????????????
????????? Talent ???????? (End-to-End Talent Management):
 ?????????????????????? (Employer Branding) ??????????????? (Retention)
???????????????? (Succession Planning)
????????????????????????? (People Analytics): ???????????????????????????
???? ????????????????????????????? ??????? Training ????????? Productivity
????????????
?????????????????????????? (Employee Experience Design): ?????????????????
(Touchpoint) ?????????????????? ????????????????????? ??????????????????
??????????????????

4. ????????????????????? (Glossary)

Workforce Solutions: ??????????????????
(?????????????????????????????????????????????)
Strategic HR: ????????????????????????
Business Partner: ?????????????????
People Analytics: ???????????????????????
Employee Engagement: ????????????????????
Talent Management: ????????? Talent
Succession Planning: ??????????????????????
Diversity, Equity & Inclusion (DEI): ???????????? ????????????? ??????????????????
HR Transformation: ???????????????????????????????
Digital HR: ????????????????????

????

Workforce Solutions Leadership ??? ?????????????????????? ???????? HR ?????
“???????????? ??? ???????”
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
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