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??????????????????????????????????aa

??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????? ?????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????:

1. ?????????????????????????????????
• ???????????????/??????:
o ??????????????????: ?????????????????????????????????
o ????????????????: ????????????????????????????????????????
• ?????????? (Sales Cycle):
o ????????: ?????????????????????????????????????
o ???????: ?????????????????????????????????????????????????????
• ????????:
o ????????: ??????????????????????????????????
o ?????????: ??????????????????????????????????

2. ????????????????????
• ?????????????? (Geographical Structure):
????????????????????????????????????????????????? ????
??????????????????
• ???????????????? (Product-Based Structure):
???????????????????????????????????? ???? ???????????????
• ????????????????? (Industry-Based Structure):
?????????????? B2B ??????????????????????????? ???? ???????????
• ?????????????????? (Customer-Based Structure):
???? ?????????????, ?????????????

3. ??????????????????
• ???????????????? (Hunter):
??????????????????????????????????
• ?????????????? (Farmer):
????????????????????????????????????????????????
• ??????????????????? (Technical Sales/Pre-Sales):
????????????????????????????????????
• ???????????????????? (Account Manager):
???????????????????????????????????????????

4. ???????????????? KPI
• ?????? (Revenue): ???? ??????????????????
• ??????????????? (New Customer Acquisition):
• ????????????????? (Conversion Rate):
• ???????????????????? (Customer Satisfaction):

5. ??????????????????????????????
• ??? CRM (Customer Relationship Management): ???? Salesforce, HubSpot
• ????????????????????????????????????????
• ??????????????? Automation ?????????????????????

6. ?????????????????????
• ???????????????????????????????????
• ?????????????????????????????????
• ????????????????????????????????????????

7. ??????????????????
• ????????????????????????????????????????????
• ???????????????????????????????????????????????
• ???????????????????????????????????????????????????????

????????:
?????????????????????????? B2B ????????????????????????????????????????
?????????????????????????????:
• ??? Hunter ???????????????????????????????????
• ??? Farmer ?????????????????????????????????????????????? (Upselling)
• ??? Technical Pre-Sales ????????????????????????????????????

????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????!
?????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????:

1. ?????????????????????????????????????
2. ??????? (Knowledge):

o ??????????????????????/??????
o ???????????????????????????????

3. ????? (Skills):
o ???????????????????????????
o ??????????????????????????
o ??????????? ???? ???????????? (Closing)

4. ????????? (Attributes):
o ?????????????????????????????
o ???????????????????????
o ?????????????????????????????

2. ??????????????????????????
3. ?????????????????

o ????????????????????? ???? ?????????? ?????????????
??????????????????????
o ?????????????: ??????????????, ?????????????? (LinkedIn, JobThai),
?????????????

4. ???????????????????????? (Resume Screening)
o ?????????????????????????????? ???? ??????????????
o ???????????????????????????? ???? ??????????????????????????

5. ?????????????? (Initial Interview)
o ??????????????????????
o ??????????????????????????????????????

6. ????????????????????? (Practical Assessment)
o ?????????: ?????????????????????????????
o Role Play: ???????????????????? ???? ?????????????????

7. ?????????????????? (Final Interview)
o ????????????????????????????????????
o ?????????????????????????????????????????

8. ?????????????? (Reference Check)
o ???????????????????????????????????????????????????????????

3. ???????????????
• ???????: ???????????????????????
• ???????????: ?????????, ??????????????, ????????????
• ?????????: ??????????, ????????????, ????????????????????????????????
• ???????: ??????????????????????????????

4. ???????????????????????
• ??????????????????? (Psychometric Tests):
???? ?????????????????????????? ???????????????????????
• ????????????????? (Aptitude Tests):
??????????????????????????????????????????????????
• ????????????????? (Sales Simulation):
???? ???????????????????????????

5. ?????????????????????
6. ??????????:

o ?????????????????????????????????????????????? ?????????????????
7. ??????????????????:

o ?????????????????????????????????????????????????
8. ???????????:

o ??????????????????????????????? X ?????? ?????????????????????
9. ??????????????:

o
?????????????????????????????????????????????????????????????????????

6. ?????????????????????????????????
• ????????????????? (Closing Rate) ???????????????????????
• ???????????????????? (Customer Satisfaction)
• ?????????????? (Customer Retention)
• ??????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????? ???? ??????? ?????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????.
???????????????
???????????????????????????????????????????????????????? ?????????
??????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????:

1. ??????????????? (Sales Skills)
2. ??????????????????????:

o ??????????? ???????
??????????????????????????????????????????????????????

3. ??????????????:
o ???????????????????????????????????????????????????????

4. ????????????:
o ?????????????????????????????????????????????????????????????????

5. ???????????:
o ??????????????????????????????????????????????????

6. ????????????:
o ??????????????????????????????????????????????????????

2. ??????????????????? (Personality Traits)
3. ??????????????????:

o ?????????????????? ??????????????????????????
4. ?????????????????????????????:

o ?????????????????????????????????????????????????
5. ???????????????????:

o ?????????????????????????????????????????????????????
6. ?????????????????:

o ????????????????????????????????????????????????

3. ???????????? (Mindset)
4. ?????????????? (Customer-Centric):

o ?????????????????????????????????????????????????
5. ?????????????????????:

o ???????????????????????????????????????????????
6. ????????????????:

o ???????????????????????????????????????????????
7. ?????????????:

o ??????????????????????????????????????????

4. ??????????????????????? (Knowledge & Expertise)
5. ??????????????????????/??????:

o ???????????????????????????
???????????????????????????????????????????

6. ??????????????????????????????:
o ?????????????????????????????????????????????????

7. ????????????????????:
o ?????????????????????????????????????????????????????????

5. ??????????????? (Management Skills)
6. ?????????????:

o ???????????????????????????????????????????????
7. ??????????? (Follow-Up):

o ????????????????????????????????????????????????????
8. ???????????? (??????????????):

o ???????????????????????????????????????????????????

6. ????????????????? (Key Metrics for Ideal Salesperson)
• ????????????????? (Closing Rate):
????????????????????????????????????????
• ???????????????????? (Customer Satisfaction Score):
??????????????????????????????
• ??????????????/??: ???????????????????????????????????
• ?????????????? (Customer Retention):
???????????????????????????????????????

7. ??????????????????????????????
????: ???????? ??????
??????????:
• 5 ????????????? B2B
• ????????????????????????????? 20% ????? 1 ??
?????????????:
• ???????????????????????????
• ????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????:

1. ???????????????????????????????????? ???? ??????????? ????? Role Play
?????????????????????????

2. ???????????????????????????????????????
3. ???????????????????????????????????????????????????????????????
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