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????? KPI ??? OKRs
????????????????????????????????????????????
???????????????
?????????????????????????????????????aa

??????? 1: ??????????????????? (KPI vs OKRs)

??????????????? ???????????????????????????????????????

KPI (Key Performance Indicator) – ??????????????????

???????: ?????????????????????????????????????????????????? 
?????????????
???????: ????????? ?????????????????? (Monitor & Control)
????????????????????????????
??????: ???????? ??????? ????????? (??????, ??????????, ????????)
???????? KPI:

??????????????????????? 15% ?????????
??????????????????????????????? 5% ?????
?????????????????????? (CSAT) ? 4.5/5.0

OKRs (Objectives and Key Results) – ??????????????????????????

???????: ?????????????????? ?????????????????????????????????????????
???????: ????????? ?????????????????????????? (Align & Accelerate) ????????
??????: ???????????????? (????????????????) ????????????????????????????
?????????:

Objective (O): ????????????????????????????????????? (???? ??? ????)
Key Results (KRs): ?????????????????????????? (???????) ????????? 2-5
KR ??? O

???????? OKR:
O: ?????????????????? onboarding
?????????????????????????????????????????
KR 1: ???????????????????????? onboarding ??? 3.5 ???? 4.5
??????????????
KR 2: ?????????????????????????????? (Time-to-Productivity) ??? 90
???????? 60 ???
KR 3: ??????????? 100% ?????????????????????????????????? 2
??????????

??????????????????????:

KPI ??? “???????” ???? “??????????” (??????????? ??????) 
???????????????????????????????
OKRs ??? “????????????????” 
???????????????????????????????????????????????

??????? 2: ???????????? OKRs ????????????????

?????????? OKRs ??????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????

?????????? 1: ?????????????????????????????? (Prepare & Educate)

?????? “????” ???? “???????”:
????????????????????????????????????????????????? OKRs
???????????????????????????????????????
??????? (Training): ????????????????????????????????????? OKRs
????????????
?????????????????? (Pilot): ????? 1-2 ?????????????????????????????????????
???????????????????????

?????????? 2: ??????? OKRs ??????????? (Company OKRs)

????????????: ????????????????? (CEO, Founder)
?????????:
?????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? Company OKR:

O: ????????????????????????????????????????????
KR 1: ????????????????????????????????? 5 ???????
KR 2: ?????????????????????????? 200 ???
KR 3: ??????????????????????????????? 1
?????????????????????????????????

?????????? 3: ??????? OKRs ????????/???? (Team/Department OKRs)

????????????: ????????????????????????? ????????????????
?????????: ?? Company OKRs ????????????
“???????????????????????????????????????????????”
???????? Team OKR (??????????):

O: ??????????????????????????????? Lead ?????????????????
KR 1: ??? Roadshow / Event ???? 3 ????????????????
KR 2: ????? Lead ??????????????????? 1,000 Lead
KR 3: ??? Press Clip ???????????????????????? 10 ????

?????????? 4: ??????? OKRs ?????????? (Individual OKRs) – 
(????????????????????????????)

????????????: ?????????????????
?????????: ?????????????????????????????????????????????

?????????? 5: ????????????????? (Track & Review)

Check-in ??????????: ?????????????????????? 15-20
????????????????????????????? OKRs
??????????? (Scoring): ??????????????? ???????????????? KR ??????? 0.0 – 1.0
(??? 0.7-1.0 ??????????????????????)
?????: OKRs ??????????????????????????????????????????????? ??????!
?????????????????????? ????????????????????????????????????????

??????? 3: ????????????????????????????????????????????

1. ????????????????????????????????????????? (????????????)

?????: ?????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????? KR ??????
?????: ?????????????????????????????????????????? “???????”
??????????????????? ?????????????????????????????
?????????????????????????????????-????????

2. ????????????????????????????????????????????

?????: ???????????????????????????????? O ???? KR ????????????
??????????????????????
?????: ??????????? OKRs ???????????????????? “????????”
??????????????????????? ??????????????????????????????????????????

3. ??????????????? OKRs ??? To-Do List

?????: ???????????? KR ????????????????????? (???? “?????????????????? 1
????”)
?????: ?????????????? KR ??????? “???????” ????????????? (??????????????
“????????????????????????????????????????? Lead ????????? 3 ?????????”)

4. ?????????? KPI ??????????

???????? KPI! ?????? KPI ???? “???????????????” (???? ??????, ????, CSAT)
?????? OKRs ???? “???????????????????????????????” (???? ???????????????,
??? Lunch ??????????)

??????????? ?????

KPI ??? “??????” ???????????????????? (???????????????????????)
OKRs ??? “?????????????” ????????????????????????????????????
(????????????????? “???????????” ????????????????)

????? OKRs ?????????????????????? ?????????? ” mindset ” ??? “????????”
???????????????????? ?????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??? course ???? ???????? course ???? ????? KPI ??? OKRs
???????????????????????????????????????????? ???????????????
?????????????????????????????????????
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