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????????????????? (Leadership Development)aa

????????????????? (Leadership Development)
????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????

??????? 1: ?????????????????????????????????????

???????????????????????????????????????????????????? ???????????????
“??????????????”???????????????????????????????????????????????

?????????????????????????:

????????????? Talent: ?????????????
?????????????????????????????????????????????
????????????????????????:
???????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????: ??????? Gen Y ??? Gen Z
??????????????? “?????????”??????? “????” ??? “?????” ???????????????

??????????????????????????:

????????????????????????????? ??????????????
??????????????????????????
???????????????????? (Knowledge Loss) ?????????????????????????????

??????? 2: ????????????????????? 70-20-10

?????????????????????????????????????????????????????????

1. 70% – ??????????????????????? (Experiential Learning)
?????????????????????????? ?????????????????????????? “???????????”

??????????????????: ??????????????????????? ???????????????????
Job Rotation: ???????????????????????????????????????? (????
???????????????????????)
Stretch Assignment: ????????????????????????????????????????????????
????? “???”?????????????

2. 20% – ???????????????????? (Social Learning)
???????????????????????????????????????????

????? Mentor: ????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????
????? Coach: ???????????????????????????????????????????
Peer Learning:
????????????????????????????????????????????????????????????????????

3. 10% – ????????????????????????? (Formal Learning)
?????????????????????????????????? e-Learning

??????????????????????? (Management Courses): ?????????????????????,
?????????????,???????????
????????????????? (Leadership Courses): ?????????????????????????,
?????????????????
Workshop ?????????: ???? ????????????????????????????,
????????????????????

??????? 3: Competency Model ??????????????

??????????? (Core Competencies) ??????????????????????

1. ????????????????????? (Strategic Thinking)

????????????????????????? ??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????

2. ??????????????????????????????? (Driving Execution)

???????????????????????? (???? OKRs/KPIs)
????????????????????????????????? (Accountability)

3. ?????????????? (Developing People)

??????????? (Coaching):
?????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????? (Delegation):
???????????????????????????????????????????
????????????????????????: ???????????????????, ??????????
?????????????????

4. ????????????????????????????????? (Building Relationships & Teamwork)

???????????????????? (Trust) ????????????????????????
????????????????????????????????????????????

5. ?????????????? (Effective Communication)

??????????????????? ?????????? ??????????????????
?????????????????? (Deep Listening)

??????? 4: ??????????????????????????

1. High-Potential Program (???????????????????????????)

?????????????: ???????????????????????? “????” (Hi-Po)
?????????????????????????????????????????????
???????: ???????????????????????????????????, ?????????????????,
????????????????????????????

2. First-Time Manager Program (???????????????????????)

?????????????:
????????????????????????????????????????????????????????
???????: ?????????????????????????? ???? ?????????????,
?????????????, ???????????????, ????????????????????

3. Senior Leadership Program (????????????????????????)

?????????????: ????????????????????????????????????????? C-Level
???????: ????????????????????, ?????????????????????????????????,
??????????????????????

??????? 5: ????????????????????????????????????

1. ??????????????????????????????????????

?????: ?????????????????????????????????????????????????????????
Mentor ??????????????????
?????: ??????????????????????????? “???????” (Safe Environment)
???????????????????????????????????????????????

2. ?????????????????

?????:
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????: ???????????????? “???????????????” (Credibility)
???????????????????????????????????????????????

3. ????????????? indirect

?????: ?????????????????????????????????? “????????”
?????: ???????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????

4. ????????

?????: ????????????????????????????
?????: ??????????????????????????????? ???? 

????-???? ???????: ????????????? 360 ????
????????????????????????????????
??????????????????????:??????????????????????????????????????
(KPIs ??????)
????????????????????????????: ???? ??????????? Engagement
???????????????

????

?????????????????????????????????????????????? ??????????????????
“?????????????” ?????????????????????? ???????????????????????? 
“???????????” ????????????????? “??????????” ?????????????????????

???????????????????????????? “???” ?????????? ??????? “????” ?????????? 
??? “?????” ???????????????????
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