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???????????????????????????? (Communication&
Teamwork)aa

???????????????????????????? (Communication & Teamwork)
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????

??????? 1: ???????????????????????????? (Effective 
Communication)

?????????? ??????????????????????? “???????” ??????????
??????????????? “?????” ???“????????????” ????

1.1 ??????????? (The Art of Listening)

?????????????????? (Deep Listening): ??????????????
?????????????????????????????????????????
??????????? (Paraphrasing): ????????????????????????????????????
“???????????????????????????????…”
???????????????????: ???????? “????, ????, ???????”
????????????????????????

1.2 ??????????????????

?????????????????????: ???????????????????
???????????????????????????
???????????????????? (Data Storytelling):
????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????: ?????????????????
?????????????????????????? ?????????? ????????????

1.3 ????????????????????????????????

??????????????????: ??????????????????????????????????
?????????????????: ?????????????????? ?????????????????????
????????????????????: ????????????? Bullet Point

1.4 ??????????????????????? (????????!)

?????????? (Consideration): ???????????????????????
????????????????????
???????????? (Saving Face):
?????????????????????????????????????????????
??????????????? (Reading the Atmosphere):
?????????????????????????????????????????

??????? 2: ??????????????? (Effective Teamwork)

???????????????????????????????????????????????????
????????????????“??????????????????????????”

2.1 ??????????????????

??????????????? (Shared Goal):
??????????????????????????????????????????????????
???????????????????????? (Clear Roles & Responsibilities): ?????????
?????????? (??? RACI Model ???????)
???????????? (Trust): ?????????????????????????

2.2 ???????????????????????????????

?????????????????????????:
???????????????????????? (Agenda) ???????????
???????????????????
????????? action item ?????????????????????????????????????

??????????????????????: ???? Microsoft Teams, Slack, Asana, Trello
?????????????????????????????? centralised

2.3 ????????????????????????? (Team Conflict Management)

???????????????????????:
???????????????????????????????????????????????
?????????personality ????????????????: ?????????????
??????????????
?????????????:

1. ???????????????????
2. ????????????????????????????????
3. ?????????????????????????????????????
4. ????????????????????

??????? 3: Workshop ????????????????????

???????????????????? ??????????????

1. ??????? Building Trust

??????? Fall Backward (????????????):
???????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????? (????????????):
????????????????????????????????????????

2. ?????????????????

?????????????????????????: ??????????????????????????
????????????
Role-play ?????? Feedback: ????????????????? Feedback ???????

3. ??????????????????????

Lego Serious Play: ??? Lego
????????????????????????????????????????
Escape Room Challenge: ?????????????????????????????????

??????? 4: ????????? (Case Study) ??????????????????

?????????: ??? A ????????????????????? ????????????????

????????????? (???) ????????????????????????????????
???????????????????????
??? ?????????? perfectionist
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????
???????????? ???????????????????? action ?????????

????????????????????:

1. ????????????????????????????
2. ??????????????????????????????
3. ??????????????????????????????????????????
4. ???????????????????????????????????????????

????: ????????????????????????????????????????????????

1. ????? ????? (Empathy):
?????????????????????????????????????????????

2. ????????? ??????????: ???????????????????????????????????????
????????????????

3. ?????????????????? ???????????????????????:
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

4. ?????????????: ?????????????????????????????
???????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????? ??????
“????????” ??????????????????????????????????????????????
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