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????? ????????? ??????????????? Work & Rewards ??????????????????????????? WTW 
?????????
 ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
(DigitalTransformation) ??????????????????????????????????? AI
??????????????????????????

????? ???????? “???????????????????????????????????????????????????????? AI
?????????? (Artificial Intelligence and Digital Talent Compensation Survey) ??? WTW ?????
?????????? 97%
??????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????
96%
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????? AI ?????????????????????
??????????????????????????? ????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????”

???????????????????????????? 2566

?????????? ??? WTW ????????? 2566
?????????????????????????????????????????????????????? 5%
?????????????????????????????????? 10.9% ???????????????????4.9% ??????? 28%
?????????????????????????????????????????????????????????????????? 2566
??????????????????????????? ?????? ????????????? ??????????? ??? IT?????????????
?????????????? IT ??????????????????????? ????????? 3 ??????

??????????????????????????????????????????????? Data Science ??? Business Intelligence
????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????
???Digital Marketing ?????????????????????????????????? 2566 ????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????

??????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ?????????????????????? ??????? 60%
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????? 2020 ??????????? 42%
???????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????? ????????? ???????????????????????

???????????????????????????????????? “?????????????”
?????????????????????????????????????????????????? ?????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? Digital Marketing, Data Scientist ??????????????????????

????????? WTW ??????????????????????? 41 ??????????????? ?????????? 8
????????????????????????????????? 200 ????????????????? ?????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????? 20%
??????????????????????????? Cloud Computing Engineering, Machine Learning, Full Stack
Development ??? Technology Product Development – Prototypes and Trials ???????

?????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
12,937 ?????? 16,891 ?? ??????????? 31% ???????????????????????????????????????????
???????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????
?????????????????????? 39%-42% (?????????????????)

?????????????????????????????????????? ???????????????????????? ????????????????
???????????????????????? ???? Data Scientist ????? Manager ??????????????????????????
???? ?????? (Tech, Media and Gaming)
????????????????????????????????????????????????? 15-20%
??????????????????????????????? ???????????????????????????????? ?????? Blockchain,
Agile Development & Team Collaboration ??? Data Science and Business Intelligence
????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????
????????? ???? ?????? (Tech, Media and Gaming) ??????????????????????????????????
(Consumer Products and Retails) ?????????????? (Life Insurance)

????????????????????????????????????????? ??????????? ??????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????? ??????????????????? ????????????????
??????????????????????????????????????????????????? ????
?????????????????????????????????????? ??? ????????? ??????????????????
???????????????????????? ???????????????????????????????????????
??????????????????????? ???????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????? ???
???????????????????????????????????????????? ???????????????????????? ??????
??????????? ?????????????????????????? ??????????????????????????????????

????? ?????? ???????????????????????? Turnover ????

????????????????????????????????????????????????? (Turnover Rate)
??????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????? 9% ???????????????? 20%
??????????????? IT Developer, Digital Marketing ??? Online Community Marketing
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????? Digital Transformation ????????? ???????
WTW ???????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????? 5 ?????????

?????? Application Development (Internet/Web Application Development), Data Science ???
Business Intelligence, IT Architecture (Systems Design), Digital Marketing, ??? Agile / Scrum Master
Project / Program Management ??????????? ????????????????????? 2566
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????? ????????????????????????????

??????????????????? ???????????????????????

3 ??????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????
(Digital Transformation) ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????? ???

????????????????????????????????? ???????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????
????????????????????????????????????????? ??????????? ???????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????? ??????????????????????? ????????????
(Value) ?????????????????????????????????????? ???? ?????????? Training
?????????????????????????????/??????????????, ???????????????????????/???????????,
stock option, ??????????????????????

???????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????? One-size-fits-all ??????????????? ?????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????

?????: ???????????????
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