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(????????? ?????? ????????? ???????? ???????????)

????????????? “??????” ???? “????????????” ??????????????????????????

????????????????????????????????? ?????????? ????????
????????????????????????????????????? ???????????????????
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Behavioral Interview (BI) ???????????????????????????
????????????????????????????????????????? ???????????????? ????? 
“???????????????????????????”

? ???? BI ?????????????

?????????????????????? 
“??????????????????????????????????????????????????????????????”
 ????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????

? Behavioral Interview ?? End-to-End Recruitment Process: 
????????????????????????????

???????????????????????????????? “????????????” ?????????????
???????????????????????????????????????????

?????????? 1: ????? “Competencies” ???????????????????????

????????? ????????????????????????

?????????????????????????:
 ??????????????????????????????????????????????
?????????????????????????: ???? Leadership, Problem-solving,
Collaboration, Resilience
????? Behavioral Indicators:
 ??????????????????????????????????????????????????????

?????????? 2: ??????????????????????????????? STAR

?????????? ???????????????????

????????? STAR ????????: ????????? (Situation) / ??????? (Task) /
???????? (Action) /??????? (Result)
???????????????????????????:

Teamwork:
 “???????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????”
Adaptability:
 “????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????”

?????????????????:
 ????????????????????????????????????????????????????

?????????? 3: ????????????????? – ?????????????????????

???????????????????????????????????? ????????????????????

????????????????????: ?????????????????????????????????????
?????????????????????????: “????????????????????????????”
“??????????????????????????????” “?????????????????????????????”
???????????????: ???????? ?????????? ??????
???????????????????????????????????

?????????? 4: ???????????????????????????????????

??????????????? ?????????????????????????????????

??????????? Rubric ????????:
 ????????????????????????????????????????
???????????????????????????:
 ?????????????????????????????????????????????
?????????????????????: ??????????????????????????????????????????
Competency Framework ??????????

? ???? Behavioral Interview ????????

Behavioral Interview Excellence Framework

1. ???????????? (Prepare)

Competency Mapping: ??????????????? 3-5 ?????????????
??????????????????: ???????? BI ??????????????????????????????
??????????????: ???????????????????????? calibration

2. ??????????????? (Conduct)

80/20 Rule: ??????????? 80% ?????????????? 20%
STAR ??????????: ????????????????????????????? Situation, Task, Action,
Result
Note-taking: ???????????????????????????????

3. ???????????? (Evaluate)

Scorecard: ??????????????????????? rubric ??????
Calibration Meeting: ?????????????????????????????????????????
Data-Driven Decision: ????????????????? behavioral evidence

???????????????????:

Quality of Hire ?
Turnover (???? probation) ?
Candidate Experience Score (????????????????????????) ?

? ??????????????????: BI ??? Candidate Experience 
???????????????

???????????????? BI ???????????????? “???????” ??????????????
?????????????? ??????????? ???????????????????:

????????????????????????????? ??????????????????
?????????????????? ????????????????????????????
?????? Feedback ???????? ?????????????????????????????????

???????????????? Candidate Detractor (??????????????????????) ??????? 
Candidate Promoter (????????????????????????????????????????????????)

? Call to Action ??? ????????? ???????? ???????????

????????????????????? ?????????????????????? 
?????????????????????????????????????????????

???????????? ?????????? Behavioral Interview ????????????????????????????? 
“????” ????????? ??? “??” ??????????

????????? ??????????????????????:
? ?????????????????? Competency Framework ???????????
? ????????????? Behavioral Interview ?????????????????????????????????
? ?????????????????? (Interviewer Training) ????????????????-???-
????????????????????
? ??????????????????????? Scorecard ????????????????????????????????
? ??????????????? Talent Assessment ??????????

? 
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????? ????????????????????????? Competency Framework & ????? 
BI ????????????!

Inbox: ??? ????????? ???????? ???????????
Email: info@thainps.com
????????: 099-896-2453 ?????? ??.????? ???????
????????: www.thainps.com

#BehavioralInterview #NPSServices #HRConsulting #TalentAssessment 
#Recruitment #?????????????? #???????? #CompetencyBased #HumanResources 
#???????
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